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1 Shrnuti

Tento dokument popisuje marketingovou strategii regionu I-MSB (inovacni region Mihlviertel
- jizni Cechy), fiktivniho spoleéného hospodafského prostoru s vysokym inovaénim
potencialem. Prostor se rozklada na uzemi JihoCeského kraje a Muhlviertlu s tézistém mezi
Lincem (s vyznamnym potencidlem v sousednim Hagenbergu) a Ceskymi Budgjovicemi,

které predstavuiji jihoCeské centrum regionu.

Dokument nepfedstavuje Zadny hotovy, ihned realizovatelny systém, ale je zamySlen
v mnoha oblastech jako genericka podpora, jako navod, ktery je tfeba naplnit konkrétnimi

myslenkami a akcemi.

Koncept strategie uplatnéni na trhu pro inovaéni region Miihlviertel — jizni Cechy bude hrat
vyznamnou roli v ramci udrzitelnosti projektu MSB-Technet, v dalSim rozvoji jeho potencialu

a aktivnim Sifeni myslenek, které tento projekt pfinesl.
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2 Uvod

2.1 Uéel konceptu

Tento dokument mizZe slouZit jako podklad pro rozhodujici Cinitele z oblasti inovaci (politici
z oblasti vyzkumu, vzdélavani a hospodafrstvi i pro inovaéni agentury a agentury pro rozvoj

lokalit) pro:
e strategii uplatnéni na trhu pro I-MSB pro stfednédobou a vzdalengjsi budoucnost,

e zpracovani z ni odvozenych konkrétnich akénich plana pro konkrétné planovatelkou

bezprostfedni budoucnost jednoho az dvou let v ramci tohoto obdobi.

Dokument by se mél aktualizovat v prubéhu éasového horizontu své uéinnosti po dobu
10 let pravidelné podle ménicich se vnéjSich okolnosti (tirh prace, ekonomika, v&etné

technického a hospodafského rozvoje, politiky rozvoje lokalit, vzdélavani apod.).

2.2 Cilové skupiny a u¢el dokumentu

Tento dokument je zaméfen na mozny zakladni tym expertd, ktery popohani spole¢ny vyvoj
regionu I-MSB vpfed a jemuz muze tento dokument slouzit jako dlouhodobé voditko,
z néhoZ lze kratkodobé odvodit konkrétni akéni plany. Takovy zakladni tym jiz nebude po
ukon&eni projektu MSB-TechNet existovat a bude tedy nutné jej vytvofit jako prvni opatfeni,

jestlize bude rozhodnuto postupovat ve smyslu tohoto dokumentu.
Dokument ma plinit nasledujici ucel:

* Je podkladem cilené strategie pro komunikaci a marketing. Na této bazi je tfeba
vypracovat konkrétni koncepce, jez se budou zabyvat tim, jakym zpUsobem
vykomunikovat pfednosti lokalit regionu I-MSB na vhodnych cilovych trzich, a

konkrétni ak¢ni plany, které budou fesit, jak toho dosahnout.
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Cilovy trh: cilovy trh je celosvétové velmi velky a zahrnuje jednak regiony se
silné vybudovanym inovaénim sektorem a pfislusnymi pramyslovymi
odvétvimi a sluzbami (cil: kooperace, usazovani pobocek firem z oblasti V&V)
a jednak regiony s velkou potfebou takovychto produktd a sluzeb (cil:

generovani zakazek pro podniky v regionu I-MSB).

Podporovatelé / investofi: tento dokument je zaméfen i na investory a
idealni subjekty podporujici I-MSB jako motivaéni podklad a argumentace pro
podporu opatfeni navrzenych v dokumentu. PfedevSim jsou to politici a
rozhodujici subjekty v oblasti rozvoje lokalit a poskytovani regionalnich a
narodnich dotaci (v Rakousku pfip. v Hornim Rakousku: narodni agentura pro
rozvoj lokalit ABA, hornorakouska agentura pro rozvoj lokalit a inovaci TMG,
v JihoCeském kraji analogické organizace, pfedevsim RERA a.s., Czechinvest
a JAIP o.p.s.). Dale budou osloveni mozni prfedkladatelé nastupnického
projektu MSB-TechNet; v ramci takového projektu by bylo mozné realizovat

zde navrzena opatieni.

2.3  Status quo pro I-MSB

Soucasna situace inovacnich struktur v Hornim Rakousku (se zfetelem na Mduhlviertel) a

jiznich Cechach je podrobné popséna v dokumentech ,Studie synergii, dil 1: Zjisténi stavu“ a

~otudie synergii, dil 2: Analyza SWOT*, jez byly vypracovany v ramci projektu MSB-TechNet.

Dale byl v dokumentu ,Roadmap® sestaven katalog opatfeni, ktera jsou koncipovana jako

doporuceni ze strany projektu rozhodujicim c¢initelim na obou stranach hranic, s cilem

vzajemné optimalné koordinovat vyvoj inovacnich struktur.

Realizaci téchto opatfeni maji jednak vzniknout regionalni synergie v oblasti inovaci, jednak

ma byt vytvofena vyznamna zakladna pro spolecné profilovani regionu I-MSP na globalnim

trhu inovaénich hospodarskych lokalit.

Oba tyto dokumenty jsou tedy zasadnimi podklady pro navrzeny marketingovy koncept.
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24  Mezinarodni iniciativy

241 Softwarepark Hagenberg

Globalnimi se nestaly pouze odbytové trhy, ale i trh vzdélavani a soutéz mezi hospodaFskymi
lokalitami. V ramci regionu I-MSB ma zvlastni roli prikopnika v oblasti internacionalizace
Softwarepark Hagenberg (SWPH). Proto je zde SWPH kratce pfedstaven jako pfipadova
studie. Ze zkuSenosti, které byly nasbirdny v SWPH v ramci mezinarodnich studijnich
programu, networkingu, marketingu lokalit, podnikatelského inkubatoru, politiky usazovani

podniku apod. muze profitovat cely region I-MSB.

V SWPH polozil prof. Buchberger v uplynulych letech zakladni kamen pro mezinarodni

expanzi do let budoucich, a to diky témto iniciativam:

e ISl - International Studies in Informatics Hagenberg, magistersky program (od roku
2007)

* International PhD. Program Hagenberg (u RISC od roku 1982, pro Softwarepark se

pfipravuje)
* International Incubator Hagenberg (od podzimu 2009)

V ramci mezinarodnich studijnich programu pfichazeji do Hagenbergu studenti z celého
svéta (m.j. z Egypta, Rumunska, Japonska a Venezuely), aby zde absolvovali studium
informatiky. PFitom probiha intenzivni spoluprace s regionalnimi podniky, které financuji
magisterské prace studujicich a pfitom profituji ze ziskanych poznatk(. Nadfazenym cilem
studijniho programu je vytvofit ,brain gain“ pro regionalni hospodarstvi. Ve skutecnosti
zustava v Hornim Rakousku pouha ftfetina absolventll, ktefi zde nachazeji vysoce

kvalifikovanou praci. Néktefi si dokonce zalozi vlastni IT spoleCnost.

Pro mezinarodni zakladatele zacinajicich IT subjektd existuje podplrny program, ktery pro
podnikatelsky aktivni absolventy plynule navazuje na mezinarodni studijni program a ma do
Hagenbergu pfivést dlouhodobé dynamické =zaclinajicich IT subjekty z celého svéta.
International Incubator Hagenberg je iniciativou feditele Softwareparku, profesora Bruno
Buchbergera (stejné jako ISI) a kombinuje osvédenou kompetenci high-tech inkubatoru
tech2b v Linci s moznosti ziskat uc¢astnicky kapital regionalni banky (Raiffeisenlandesbank

Oberdsterreich). Zakladni financovani programu, pfedevSim osobni naklady manazera
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inkubatoru na misté v Hagenbergu, je dotovano spolkovou zemi Horni Rakousko. V ramci

tohoto programu, ktery zacal v roce 2009, se zde jiz usadily prvni firmy.

V roce 2010 byl Mezinarodni inkubator Hagenberg a Softwarepark Hagenberg také vyrazné;ji
propagovan na mezinarodni urovni, m.. v Kalifornii (,Silicon Valley®), lzraeli a
Svédsku/Dansku. PFitom byl u jednotlivych provozovatelli technologickych parkd pfip.
inkubatorll zaznamenan velky zajem o moznou spolupraci. Moznou variantou by byl ur€ity
druh ,vyménného programu pro zacinajici subjekty, v ramci néhoz by technologické parky
vysilaly zacinajici subjekt, tedy ,start-up®, z vlastni zemé na Casové omezenou dobu do
jiného technologického parku (a pfevzaly by naklady na najem kancelafe). Cilem pobytd by
bylo seznameni se s mistnimi trhy nebo zjist€éni moznosti spoluprace v oblasti V&V.

Mezinarodni zac&inajici subjekty by pfitom podporovali mistni manazefi inkubatoru.

24.2 Jihocesky védeckotechnicky park a JAIP

Na Ceské strané je to zejména JihoCesky védeckotechnicky park (JVTS) a JihoCeska
agentura pro podporu inovaéniho podnikani o.p.s. (JAIP), ktera rozsifuje inovacni pusobeni

za hranice regionu.

JAIP vzniknul v roce 2005. Je subjektem zastitujicim oblast podpory vyzkumu, vyvoje a

inovaci v regionu a poskytuje vefejnosti tyto obecné prospésné sluzby:

* Vyzkum a vyvoj v oblasti managementu podpory inovaci regionalniho charakteru.
Vyzkum a vyvoj v oblasti prechodu na regionalni ekonomiku zaloZzenou na znalostech
s ddrazem na regionalni specifika (regionalnim charakterem rozuméjme region
soudrznosti NUTS Il, pfedevSim pak JihoCesky kraj - region NUTS |lll, popfipadé nizsi

uroven).
* Spoluprace pfi tvorbé, realizaci a koordinaci vyzkumné inovaéni politiky.

* Pofadani odbornych kurzld, Skoleni a jinych vzdélavacich akci v€etné lektorské
¢innosti v oblasti vyzkumné a inovacni politiky, managementu a ekonomiky vyzkumu,
vyvoje a podpory inovaci regionalniho charakteru; vzdélavani manazerl a jinych
pracovniku z akademické i podnikové sféry v oblasti vyzkumu a vyvoje resp. v oblasti
vyuzivani vysledkld vyzkumu a vyvoje prostfednictvim ochrany duSevniho vlastnictvi a

prenosu technologii; vSe k dosazeni cilt spole€nosti.
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* Poradenska cinnost v oblasti vyzkumné a inovacni politiky, managementu a

ekonomiky vyzkumu a vyvoje regionalniho charakteru.

* Informaéni sluzby v€etné publikacni Cinnosti v oblasti vyzkumné a inovacéni politiky,

managementu a ekonomiky vyzkumu a vyvoje regionalniho charakteru.

* Sprava datové zakladny pro potfeby tvorby a evaluace vyzkumné a inovaéni politiky,

managementu a ekonomiky vyzkumu a vyvoje regionalniho charakteru.
* Komplexni sprava a fizeni organizacnich uspofadani védeckotechnickych parkd.

V roce 2008 prevzal JAIP do spravy budovu JihoCeského védeckotechnického parku, v jehoz
ramci dochazi rovnéz k mezindrodni spolupraci. Pfikladem je zasidleni britské firmy 12L
Research Ltd.

Projekty JAIP smérované cilené také mimo region I-MSB
1) Regionalni kontaktni organizace jizni Cechy

Program: EUPRO, MSMT

REGIONALNI
KONTAKT,
ORGANI

JIZNi CECHY

Resitel: Ustav systémové biologie a ekologie AV CR v.v.i.
Doba trvani projektu: leden 2007 — prosinec 2010

Hlavnim cilem projektu bylo zvysit v regionu jizni Cechy informovanost o 7. rdmcovych
programech EU a napomoci vyzkumnym a vyvojovym organizacim, vysokym Skolam,
akademickym pracovistim, podnikatelim se zaméfenim na malé a stfedni, integrovat se do

sité védeckovyzkumnych pracovist Evropské unie.
Dilci cile:
- prohloubeni spoluprace podnikatelské sféry s védeckovyzkumnymi institucemi

- podpora instituci vedouci ke zvySeni ucasti jihoCeskych subjektd v
mezinarodnich projektech zaméfenych na vyzkum, vyvoj, inovace a pfrenos

vysledku téchto aktivit do praxe
- zprostfedkovani spoluprace a uc€asti v mezinarodnich projektech

- pfeshraniéni synergie regionalnich inovacnich systémud (Rakousko, Némecko)
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- pokracovani budovani ,superregionu“ ,Horni Rakousko — JihoCesky kraj*

- dalSi podprora klastrovych iniciativ, aktivni role v zastfeSujici platformé pro

klastrové iniciativy (Narodni klastrové asociace)

Vice informaci o projektu naleznete na www.rkojc.cz

2) Projekt RAPIDE

REGIONAL ACTION PLANS for INNOVATION DEVELOPMENT AND ENTERPRISE
Priorita: Inovacni a znalostni ekonomika

Pod téma: Inovacni, vyzkumny a technologicky vyvoj b
Koordinator: South West England UK /SWERDA/ RAPIDE
Doba trvani projektu: zafi 2008 — srpen 2010

Projekt RAPIDE byl jednim z prukopnik( celoevropské sité, ktera byla schopna v praxi
ukazat, jak se mohou jednotlivé regiony ucit od sebe navzajem, jak mohou efektivhé
spolupracovat a sdilet dobré i Spatné pfiklady z hlediska 3 zakladnich faktord: kontrola rizika,

financovani a Uspésna partnerstvi s cilem akcelerace pfenosu inovaci na trh.

Projekt RAPIDE se soustfedil pfedevSim na kriticky dulezita témata pro evropské regionalni
politiky — finance, spoluprace, podnikani, precommercial procurement, klastry apod., které

jsou také klicem k uspéchu nové evropskeé vize do roku 2020.

Projektovi partnefi z 12 regiont navrhli implementaci 17 ak&nich pland ze Sesti riznych

tematickych oblasti.

1. Inovaéni vouchery

2. Pre-commercial procurement

3. Business Angels

4. Hodnotici nastroje pro inovativni zaCinajici podnikatele
5. Inovace partnerstvi

6. Digital storytelling

10
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Vice informaci o projektu a jednotlivych vystupech na www.rapidenetwork.eu

3) Bridge 4 Innovations (B4l)

Nazev programu: Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Prioritni osa 2: Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj
Opatfeni/Program: 2.4 Partnerstvi a sité Bridge Jf Innovation

Doba trvani projektu: leden 2010 — prosinec 2012

Cilem projektu bridge4Innovation je vybudovat multifunkéni platformu pro podporu a
popularizaci vyzkumu, vyvoje a inovaci, tedy platformu spoluprace vybranych klicovych
regionalnich partnerll s vyraznym zapojenim podnikatelské a vefejné sféry. B4l je souborem
nastroji na podporu spoluprace mezi primyslem, vyzkumnymi pracovisti a vefejnou
spravou. B4l zprostfedkovava propojeni univerzity a védeckovyzkumnych instituci z
jihoCeského regionu s podnikatelskou sférou, s dirazem na komeréni vyuziti vysledku

vyzkumu a vyvoje.

Aktivity projektu B4l, na kterych se JAIP podili:

01 Sbér dat, zpracovani analytickych studii a tvorba metodik (pfipravna faze)
02 Kontaktni kancelaf Bridge4Innovation (fyzické kontaktni misto)
03 Interaktivni dynamicky internetovy portal (virtualni informacni platforma)

04 Dovednostni tréninkové moduly (zaméfené na zvySeni znalosti a kompetenci v

oblasti vzajemné spoluprace, pfenosu znalosti a informaci, tvofeni siti)
05 Studijni pobyty a odborné staZe (grantovy systém B4l)

Vice informaci na www.b4i.cz.

4) Transfer znalosti a technologii ve vybranych regionech — aplikace evropského

vzdélavaciho modelu ,,Technology transfer manager* (TTM)

Nazev programu: Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

11
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Prioritni osa 2: Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj
- *
L C e Certified x
Opatfeni/Program: 2.4 Partnerstvi a sité TTT-Manager
A\ =

Doba trvani projektu: leden 2010 — prosinec 2012
Cile projektu:

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni sité pracovist, ktera budou spolupracovat na vytvofeni
mechanismu pfenosu novych, pfevazné ekologicky zaméfenych nebo z ekologickych
poznatkl vychazejicich technologii, do praxe. Vzdélavani pracovniku sité vefejnych
vyzkumnych instituci AV CR a Jihogeské univerzity v CB v problematice pfenosu znalosti a
technologii z akademické do komerc¢ni sféry se uskuteéni prostfednictvim zakladniho kurzu
TTM-J. Dalsim cilem projektu je vyskolit technologické skauty v pokraCovacim kurzu TTM-S
a vzdélavani budoucich Skoliteld v nejpokrocilejsim kurzu TTM-E. Kurz obsahne sloZitou
problematiku pfenosu poznatkd a technologii po¢inaje ekonomikou, psychologii, pfes pravni
aspekty, komunikaéni a marketingové aktivity az po otazky zakladani a Fizeni spin-off

spolec¢nosti.

Vice informaci naleznete na http://ttm.bc.cas.cz/

243 Vyzvy

Z mnoha vyzev cileného rozvoje lokalit v daném prostfedi uvadime pouze nékolik obzvlasté

evidentnich pfipadu:

* Globalni trh vzdélavani: inteligentni mladez je mobilni jako nikdy pfedtim a dostava
lakavé nabidky na vzdélavani zcelého svéta, obvykle doplnéné atraktivnimi

stipendijnimi programy.

* Brain Gain je potifebny: znamy demograficky vyvoj ve stfedni Evropé vede
k poklesu poctu studujicich a tim nasledné k zasadnimu nedostatku expertd
v oblastech hightech, jako je IT. Bez ucinnych protiopatfeni se to stane pfekazkou pro

rast tohoto odvétvi.

* Konkurence lokalit: Mnoho hospodarskych lokalit na celém svété déla cilenou

reklamu usidlovani IT podnikl, ¢aste¢né s masivni statni podporou (napf. rozsahlé

12
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danové prazdniny, zajimavé nabidky VC, integraéni programy, atraktivni lifestyle
apod.)

* Vysoka dynamika rozvoje: podle svétovych ekonomickych ukazateld se velmi
rychle méni i nabidka a poptavka hospodaiskych lokalit. Mladé podniky jsou dnes
Casto pfipraveny se v kratké dobé prestéhovat tam, kde bude na nékolik let

pravdépodobné optimalni prostfedi pro jejich podnikatelské aktivity.

244 Mezinarodni operace

Vztahy regionu I-MSB v ramci globalniho prostfedi je moZno znazornit takto:

* mezinarodni propagace lokality
* mezinarodni operace podnikl a zafizeni usazenych v lokalité
* mistni operace mezinarodnich aktérd

* mezinarodni networking
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3 Pozadavky na marketingovy koncept

Navrzeny marketingovy koncept pro region I-MSB by mél splfiovat nasledujici pozadavky.

3.1 Méritelnost vysledku

,1vrd@“ kritéria pro hodnoceni vysledku mezinarodnich propagaénich aktivit mohou byt tato:

* PocCet nové vytvofenych pracovnich mist vregionu, které vznikly na zakladé

marketingovych aktivit. Toto je mozZno brat jako nejdulezité&jsi kritérium.

e Kvalita téchto pracovnich mist: zde by se dalo diferencovat podle kritérii jako
absolventi VS / V&V / zeny / podil &asteéného pracovniho Gvazku, region pdvodu /

zemé zakladatele pfip. pracovniku.

* Pocet nové usazenych pfip. zalozenych podnikd v regionu v urcitétm c&asovém

okamziku.
e Velikost / rist (formou poctu pracovnikl / obratu)

* Fluktuace: jak dlouho zlstanou podniky v regionu? Stéhuji se pry¢?

3.2 Flexibilita

Dlouhodoby koncept muze predstavovat po dobu zhruba 5 let pouze urcité zadani pfip.
strategické zamérfeni, protoze zde navic existuje pfilis mnoho nejistot. Nékolik zasadnich
parametrd je vS8ak jiz do urlité miry jistych i béhem tohoto ¢&asového horizontu

(,megatrendy®):
* Demografie: vzdélavani, lidské zdroje; problém ,brain gain®
* Témata: energie / klima / doprava / védy o zivoté / starnouci spole¢nost / zdravi

» Zakladni geopolitické tendence: Evropa se musi umistit mezi USA a rychle se

rozvijejici region Cina/Asie

14
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Vtomto ramci je kratkodobym akénim cilem ,moving target®, ktery se musi pravidelné

aktualizovat podle skute¢nych okolnosti.

Konkrétni priklad: Krize 2008/09. Na zac¢atku roku 2008 chtéli SWPH propagovat pravé
zakladany ,International Incubator Hagenberg® v USA s mysSlenkou, ze kapital pro
zakladatele sotva dostacuje, k dispozici je ale spousta napadd a zkuSenosti pro Uspésné
podnikani. Na konci roku 2009 se obraz zménil: kapitalu bylo opét dost, zakladatelsky duch
byl ale mezitim trochu utlumen. Ve stejné dobé vstoupila Kalifornie do hluboké financni krize,
zhorsila se Zivotni urovefi a vzrostly osobni ndklady. Personalni naklady na vysoce
kvalifikované vyvojafe softwaru jsou nyni v Evropé zhruba o 20% niz$i nez v Silicon Valley.
Proto se region stal atraktivnéj§im pro zaclinajici subjekty ze Silicon Valley. Nabidka na
.international Incubator Hagenberg“ nyni naopak cili na posilovani spoluprace s témito

subjekty pfimo v ramci inkubatoru.

Roéni revize: Proto navrhujeme provést alespori jednou ro¢né revizi cild, v ramci kterého
provede fidici vybor regionu I-MSB, pFip. ve spolupraci s externimi experty, aktualizaci planu

podle konkrétnich okolnosti.

3.3 Jasné workflow

Konkrétni akéni plany a realizani procesy musi splfiovat nasledujici pfedpoklady:
* jasna definice roli ve smyslu popisu pracovniho mista nezavislého na osobé
» efektivni transfer know-how v pfipadé vypadku nebo vymény personalu

* flexibilita: modelové definice procesu se mohou pfizplsobit nasbiranym konkrétnim

zkuSenostem a ménicim se okrajovym podminkam; viz vyse: roCni revize cild.
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4 Zadani cile

Stanoveni cile probéhne podle principu SMART (specific, measurable, achievable, relevant,

timely):

Specifické: konkrétni a pfesné,

* Mérfitelné: kontrolovatelné,

* AKkEni — orientované na akci: znazornitelné v seznamu akci
* Realistické: dosazitelné, i v pfipadé pfekazek

* Terminované: jsou dany pevné pribézné a konecné terminy.

4.1 Obecny cil: tvorba hodnot v regionu

Zakladni motivaci pro region I-MSB a tedy nadfazenym cilem vSech zde predstavenych
aktivit je tvorba hodnot v regionu. To se ma hlavné, ale nikoliv vyluéné, dit v oblastech
high-tech a primarné ma vést k vytvoreni kvalitnich pracovnich mist. Tento cil plati
obzvlasté u vSech mezinarodnich aktivit, tzn. i mezinarodni akvizice musi v kone¢ném

dusledku ustit vZdy do mistni tvorby hodnot.
Jako zakladni cil Ize formulovat:

= Dodatecné vytvoieni x novych pracovnich mist pro region I-MSB za y let
diky mezinarodnimu marketingu

Volba parametrd x a y se musi provést v podrobné koncepci.

Podle zasady regionalnosti musi mit i kazdd mezinarodni aktivita za svdj cil vzdy (také)

regionalni expanzi, tvorbu hodnot, vytvareni pracovnich mist apod.

411 Definice pojmu ,inovaé€ni*

Inovaci se obvykle rozumi proces, ktery pfevadi znalosti a know-how do hospodarského

profitu. Kazdy vynalez neni tudiZ automaticky inovacni, pouze je-li geniélni a novy.
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4.1.2 Definice pojmu ,kvalitni pracovni mista“

Pojmem ,kvalitni pracovni mista® mame na mysli ,inteligentni“ pracovni mista s vysokym
podilem dusSevni tvorby hodnot. Tato pracovni mista vyzaduji vysoky, obvykle univerzitni

stupen vzdélani.

4.2 Dilci cile

Od tohoto obecného cile Ize odvodit celou fadu dil€ich cili. Dosazeni téchto dil€ich cild bude
aktéry pfiblizovat k obecnému cili, opominuti téchto dil€ich cild mize ohrozit dosazeni tohoto

celkového cile:

4.21 Vytvoreni stupné znamosti a reputace

Dulezitym zakladem pro marketing, jenz se zaméfuje na rizné cilové skupiny, je vysoky
pozitivni stupefl znamosti a popularity, diferencovany na tyto rizné cilové skupiny. Stupen
znamosti Ize zvySovat raznymi nastroji prace s vefejnosti, jako je prace s tiskem, osobni

doporuceni, online platformy apod. Cil zni takto:

* Dosazeni vysokého stupné znamosti samotného regionu I-MSB jako ,idealni

lokality pro inovaci®

K dosaZeni tohoto cile silné pfispiva vysoky stupen znamosti a popularity a mnohonasobné
vySSi reputace jednotek usazenych v regionu. To se mlze posilit vlastnim efektivnim PR a

marketingovou strategii:

* Dobra performance a stupeil znamosti firem z regionu; vlastni PR a marketingové

aktivity firem pfispivaji k vzajemnému vykomunikovani obsahu v ramci regionu I-MSB

* Best practise, highlights, vyznamné body a uspéchy v regionu apod. — ty je tfeba

hledat a cilené rozvijet

* Vysokd mezinarodni hospodaiskd reputace vyzkumnych instituci (znami

vyzkumnici, nositelé cen apod.)

* Vysoka reputace vzdélavacich zafizeni (napf. ro¢ni hodnoceni univerzit a
odbornych VS).
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Dale pfispiva k reputaci
* Marketing doporuceni (,Ustni propaganda“) podnik( ¢innych v regionu, pfedevsim
také studentd, ktefi svou pfirozenou fluktuaci mohou transportovat ,poselstvi“ regionu

I-MSB ve velkém poctu.

4.2.2 Stabilni struktury jako zaklad

Stabilni struktury jsou zakladem operativniho kazdodenniho obchodu a davaji tymu, ktery ma
marketingovou strategii realizovat, jistotu, Ze nalezne optimalni prostfedi pro své aktivity.

Sem patfi:

* Optimalni infrastruktura a jeji trvale udrzitelné zajisténi (v¢. financovani):
o vyrobnich a kancelafskych ploch
o dodavek energii
o sité informacnich a komunikaénich technologii
o dopravy
o bydleni v rizné kvalité a pro rlizné pozadavky
* Sluzby orientované na klienty, které jsou nadstandardni v porovnani s bé&znymi
standardnimi programy technologickych center a vytvareji pfidanou hodnotu (napf.
experty na dotace, specialni ,balicky® v marketingu, PR apod. pro urcité cilové

skupiny).

* Jasné struktury managementu a organizaéni struktury v centralni marketingové

struktufe, a také kratké cesty pro rozhodovani jako zaklad pro jednani.

* Podpora zasadnich nadregionalnich finanénikd, podporovatelti a investort
marketingové strategii i fidici struktufe regionu ohledné jejich cili a jejich zajma,
predevsim v politické oblasti. Podpora musi byt vyjadiena jasné a explicitné, musi mit

pfislusnou formu a trvale udrzitelny méfitelny dopad.

4.2.3 Flexibilita pro expanzi

Aby bylo mozno reagovat flexibilné na pozadavky expanze, pfip. na zaméry na usidleni

firem, musi byt spInény tyto okrajové podminky:

* Disponibilita kancelafskych ploch a provoznich, resp. stavebnich ploch rizné kvality a

riznych rozméra.
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* Rychla schopnost rozhodovani vlastniki pozemk(, provozovatell budov a

infrastruktury, a bude-li to zapotfebi, také ufadu (pfedevsim v obcich).

* Pfi usidlovani / zakladani firem na mezinarodni Urovni: péce v otazkach prava pobytu,

ochrany investic a duSevniho vlastnictvi, bude-li zapotfebi.

* Existence sité zkuSenych servisnich sluzeb pro zakladatele a inkubatory: poradci,

koudové, finanénici.

424 Vysoka kvalita
Ve vSech marketingovych aktivitach je tfeba dosahnout vysokou kvalitu v tomto smyslu:
» efektivnost
* trvala ucinnost
* upfednostnéni inovacnich pfistupt
* rychlost
* osobni péce misto byrokratické rutiny

* flexibilita podle individualnich pozadavku
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5 Analyza soucasného stavu

V tomto oddile se provadi zjisStovani statutu quo celé fady aspektu. Cilem je zhodnoceni, jak
dalece jsou jednotlivé ¢asti marketingového mixu ,vybaveny“ pro zamér mezinarodniho
marketingu. PfedevSim je tfeba identifikovat takové oblasti, kde je zapotfebi provést v ramci
pripravy jesté urCitou adaptaci. Realizace konkrétnich akénich pland nema byt omezovana

slabymi strankami, které byly jiZ v okamZiku vypracovani konceptu znamy.

5.1 Zdroje

5.1.1 Personalni zdroje: Tym

Pro cileny mezinarodni marketing regionu I-MSB je tfeba vybudovat maly efektivni tym.
Budou-li stim spojeny stavajici personalni zdroje, je mozZno je analyzovat podle

nasledujiciho schématu:

Jméno

Role obecné:

* Referovano komu:

* Role v marketingu: (zhruba: objednatel, realizator, poradce, asistent apod.)
* Podil pracovni sily pro marketing v procentech

* Silné stranky:

* Mezery v kompetenci:

5.1.2 Potrebna doplnéni v personalni oblasti

Podle podrobné analyzy persondlnich zdroju musi byt vysvétleny tyto otézky (viz vySe):
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* Vjaké oblasti je zapotfebi provést doplnéni  personalnich  zdroja?
Existuje zde napf. kompetence v oblasti profesionalniho mezinarodniho ,direct

marketingu® po telefonu?
* V &em nyni human resources pokulhavaji: na kompetenci nebo na kapacité?
* Coje tfeba zpracovat interné, co se bude feSit jako outsourcing?
» Ktefi dalSi partnefi by mohli pfinést personaini zdroje?
o napf. regionalni agentury (TMG, JAIP)

o narodni agentury, napf. ABA, Czechinvest

51.3 Struktura

Struktura tymu se znazorriuje vétSinou formou organigramu a je zasadni pro jeho
efektivnost. Pfitom existuji aspekty, pro které uvedeme vzdy typické scénare: Jaké
vyhody a nevyhody ma struktura?

Pfiklad vyhody — jednani orientované na potieby za flexibilniho zapojeni HR raznych
organizaci

Pfiklad nevyhody — rozhrani a nejasné kompetence vydavat pokyny (,vice $&f0")

* Jakou roli ma fidici vybor?
Ridici vybor se sklada ze zastupct ,hlavnich partnerd®, to jsou zafizeni z Horniho

Rakouska a JihoCeského kraje na zemské/krajské Urovni, mozna na urovni obci.

* Existuji pracovni skupiny podle oblasti ¢innosti?
V ramci tymu maji mit osoby za ukol zhruba tyto stéZejni Cinnosti:
o Koordinace, terminy
o Analyzy trhu
o Marketing & PR (realizace)
o Direct Marketing
o Projektova asistence pro urcity projekt EU

o Akce, vyuctovani
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* Jak se bude prace kontrolovat?
NapF. zpétnou vazbou podnikll a zakladatell, ukazatele (KPI — key performance

indicator),

* Komu se podavaji zpravy?

Ridicimu vyboru — a dale zemské vladé/krajské radé, regionalnim agenturam?

* Jak zustane tym kreativni a inovacéni, aby prace zastala trvale udrzitelna?
Pravidelné je tfeba zvat externisty, a to ze dvou duvodu:
o Zamezeni vzniku ,provozni slepoty®, nebot externisté vnesou do procesu
kriticky pohled

o Vypracovani expertizy

5.1.4 Finanéni zdroje

Rozpocet pro mezinarodni marketing regionu I-MSB by se mél naplanovat alespon pét let

dopfedu
* VysSe rozpoctu fidiciho vyboru a pracovniho tymu pro marketing
* Jaké je povolovaci fizeni pro schvaleni finanénich zdroja?

Pro tficlenny tym s pfiméfenym vybavenim by se mohlo pocitat s roénim rozpoctem pfiblizné
300.000 EUR (160 tis. € na personalni naklady, 140 tis. € na vécné naklady pro bézny
marketing). V prvnim roce by se musely vynalozit dodate¢né prostfedky na vybudovani
infrastruktury (vyvoj znacky, webova stranka, broZury...). Za urCitych okolnosti Ize pro

infrastrukturu vyuzit regionalnich zdroju.
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5.2 Idealni aktiva

Je tfeba vytvofit nasleduijici:

Znacka

* Corporate Design

*  Komunikaéni koncept vé. ovéreni

* Corporate ldentity

» Zakladni mise / Slogan

Rozhodujici jsou zde i emocni poselstvi

» Zakladni hodnoty
Jako zaklad se doporucuje analyza toho, které zakladni hodnoty jsou nyni spojeny

s regionem I-MSB na mezinarodni Urovni

5.3  Strategicti partneri

» Ktera strategicka spojenectvi mohou byt vyznamna?

o narodni uroven: ministerstva hospodarstvi / primyslu a obchodu, agentury pro

podporu podnikani, hospodarské komory

o zemska/krajska uroven (JihoCesky kraj, Horni Rakousko): zemska vlada/rada
kraje (hospodafsky rezort), regionalni hospodarské komory, regionalni

rozvojoveé agentury a agentury pro usidlovani podniku
o mistni uroveri: obce
* Partnerska mésta / program vyslancu v zahranici

o pfipadné vybudovani vztaht k dal$im ,inovaénim regiondm®; jako inspiraci lze

uvést napf. celosvétovou platformu ,kreativnich region*

o aby se Sifilo ,poselstvi“ o regionu I-MSB, je mozno takovéto vztahy budovat

cilené (individualni navstévy pfip. delegace, kontaktni osoba na misté apod.)
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* Sité inkubatort a technickych center
o viz napfiklad pfipad JVTP, Softwarepark Hagenberg
* Akademicka zafrizeni
o Alumni-Clubs v tuzemsku a zahranici

o Interni sit podnikd ,junior enterprise“ studentd, startovni bod v ramci regionu:

Kepler Solutions na JKU (Univerzita Johannese Keplera)

o Interni sit programd vymény studentl jako AIESEC (hospodafstvi) a IAESTE
(technika)

* Jak pecujeme o kontakty a komunikaci s témito partnery?

o Definice kooperacnich cill

o ldentifikace vhodnych kontaktnich osob

o AkEni plan pro navazani kontaktd
= Evaluace prvniho kontaktu
= Adaptace ak¢niho planu

o Rozhodnuti o dalSim postupu, napf.
» Reprezentovani pfip. pravidelné navstévy na misté
= Ugast na akcich (vzajemna)
» Spolec¢né (dotacni) projekty

o Dokumentace (,Learnings®)
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5.4  Marketing

| kdyz jeSté neexistuje zadny marketing pro region |-MSB, pfesto jsou jiz regionalni
marketingové iniciativy, které by do n&j mohly byt zahrnuty.

541 Status quo marketingu

* Audit stavajicich marketingovych podklad a zafizeni, aby bylo mozno udélat

objektivni hodnoceni
* Audit stavajicich struktur podle principll SWOT

* Jak bylo vSe provozovano az po regionalni marketing lokalit? S jakym

uspéchem? Co fungovalo dobfe, co fungovalo Spatné a pro¢?

e ,Lessons learned” z minulosti? Potencial na zlepSeni?

Napf. zkuSenosti ze Softwareparku Hagenberg v mezinarodnich sitich

* Jak dobré, pfip. oSetfované jsou existujici databanky a ulozné (archivni)
systémy?
Bylo by zapotfebi zavést profesionalni systém CRM (Customer Relationship

Management).

5.4.2  ,Produkt”|-MSB

Aby se pfi propagaci dala komunikovat zasadni poslani, musi se definovat I-MSB jako
.produkt®. Pfitom bude hrat pravdépodobné svou roli pojem ,inovace“. Tento pojem ma

mnoho definic, vyzkum pfitom nemusi byt nutné soucasti. Nejoby&ejné&jsi definice zni
Inovace = zména, ktera pfinasi uzitek.

Tento ,produkt® musi poskytovat kazdé z cilovych skupin jasné predstavitelny uzitek, musi

byt také srozumitelny a atraktivné prezentovany.
K vyjasnéni mohou napomoci nasledujici otazky.

e Co prfesné je nabidka I-MSB, ktera se ma propagovat?
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* Proc¢ se maji v regionu I-MSB usazovat mezinarodni podniky?
Jaké vyhody jim poskytuje I-MSB v porovnani s jinymi lokalitami?

Podle individuélniho poZzadavku se vznesou rizné argumenty:
o tematické tézisté
o vyzkumna kompetence: partner na misté ve vyzkumnych projektech
o vyzkumna kompetence: bod vstupu do evropské akademicke sité
o kooperaéni partner z oboru v oblasti hospodarstvi
o co nejlépe vzdélané lidské zdroje
o specialni zakladni podpora: poradenstvi v hospodarstvi / dotace
o specialni zakladni podpora: majetkovy podil regionalnich struktur
o specialni zakladni podpora: podpora najmu
o prijemné prostfedi v blizkosti pfirody
o poloha ve stfedni Evropé jako vychodisko pro vSestranny marketing
o ,odrazovy mUstek” do USA.

o stfedoevropska kultura

* Jaké nevyhody ma I-MSB v porovnani s jinymi lokalitami?

Podle porovnavané lokality Ize vidét tyto nevyhody:
o vysoké mzdové naklady
o nizka statni podpora pro zakladatele firem (napf. dafiové prazdniny)

o byrokracie
o neni pfili§ oteviené klima vuci cizinclim
o jazyk

o slabiny v infrastruktufe pro rodiny v urcitych oblastech: témér zadné moznosti

zvyhodnéného bydleni, Zadné mezinarodni Skoly
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5.4.3 Cilové regiony

Cilové regiony pro konkrétni marketingové akce se musi vybirat uvazlivé. Pfitom by mohlo

pomoci nasledujici schéma kladeni otazek.

Podporovatel
* Jsou pfitomny osoby pfip. organizace, které mohou/chtéji podporovat zamér?
* Na jaké subjekty se oblast podpory vztahuje (personalné a organiza¢né)?

* Jaké vztahy / kanaly probihaji smérem od I-MSB do cilovych regionl a na jakych
urovnich (regionalni/narodni ...)?

Cilové skupiny / trh v regionu

* Druh, velikost, prostfedi cilovych skupin;
je zapotfebi podrobna analyza cilovych skupin

* Odhad vyhlidek na uspéch u jednotlivych cilovych skupin

* Konkurenti, ktefi jsou aktivni ve stejném regionu

* Zvlastnosti, které region mize nabidnout klientim

» DalSi aspekty, napf. kulturni, historicka sepjatost, hospodarsky trend

* Pragmatické aspekty
napf. zemépisna poloha, ¢asovy posun apod.

Akeéni, finanéni a €asovy plan
* Vyjasnéni odpovédnosti
* Pfipravit reSerSe & hledani partnera v regionu I-MSB:

* Poté provést reSerSe & hledani partnert v cilovém regionu;
napf. cesta ma smysl teprve tehdy, jestlize pfedtim byly uzavieny kontakty
s moznymi partnery v cilovych regionech

* Propagace v cilovém regionu: plan & naklady

544 Konkurenti

Komu konkuruje I-MSB?

Kde jsou silné stranky pfip. slabiny konkurent(?
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V jakych ,benchmarks® se muze I-MSB porovnavat s konkurenty?
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545 Komunikace

* Jaké prostredky komunikace byly doposavad uzivany?

Newsletter, powerpointové slidy, brozury apod.
» Jaké prostredky mezinarodni komunikace jsou dodate¢né k dispozici?
o tradiéni formy komunikace
= odborna média a zahranici
= odborné kongresy v cilovych regionech
= cilené prezentace pred odbornym publikem
= vystoupeni na veletrzich apod.

= online platformy & socialni média:
Profesionalni vystoupeni i pribézna aktualni péce o tato média je
velmi nakladna. Obsahy jsou Casto sotva postacdujici, ,spontanni“ a
,0sobni“. Stavajici pouzivané ,online communities®: XING v Evropé,
LinkedIn v USA, facebook, twitter

5.4.6 Stupen znamosti

« Jak znamé je Rakousko, Horni Rakousko, Ceska republika, Jihodesky kraj coby
.inovacni region“?

* Jaké vlastnosti jsou ve vySe uvedenych pojmech obsazeny v zahranici pozitivné?

o Rakousko: utulnost, kultura, kulinafstvi, hory, lyzovani

Cesko: krajina, ekologie, potraviny, turistické aktivity

* Jak muzeme vzbudit dalSi pozornost?

5.4.7 Marketingové nastroje

* Ma se dat pfednost vyuziti modernich komunikacnich platforem

* Jak slozit marketingovy mix?
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e}

e}

Rovnovaha mezi dostate¢né Sirokym rozsahem, abychom nevyloudili
potencialni zajemce o usidleni, a dostatecné soustfedénym zajmem kvili

osloveni specifickych cilovych skupin.
Rovnovaha mezi cilenym osobnim oslovenim a Sirokou plsobnosti.

Ma byt inovacni a napadny

* Jakou roli by mohly v naSem ,orchestru® hrat napf. tyto nastroje?

e}

e}

Reklama v magazinech a odbornych novinach

Brozury o produktu a popis I-MSB a produktd

Elektronické knihy

Webinares (interaktivni seminafe na webu) o vybranych tématech
Prace s vefejnosti — v€etné redak&nich pFispévku

Merchandising material, jako napf. Poster & Display

ZkusSebni vzorky a reklamni darky

Newsletter

Reklama ve spolupraci s produkty a sluzbami z -MSB

Marketing doporuéeni podniku zregionu [-MSB, které se pohybuji na

mezinarodni scéné

Kongresy, seminafe a workshopy na rGzna témata, od rlznych pofadateld, na

rizné lokality v I-MSB (aby se pfildkali potencialni zajemci)
Doporuceni I-MSB a produktd slavnymi osobnostmi
Védecka zvefejnéni

Kongresy: pfednasky, prezentace v cilovych regionech (za ucCelem

pfedstaveni regionu I-MSB)

Pfima ucast na obchodnich veletrzich (za ucelem predstaveni regionu I-MSB);

pfimo nebo nepfimo (prostfednictvim zu¢astnéného partnera)
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5.4.8 Trh: potencialni zakaznici

Musi se rozliSovat minimalné tyto aspekty, podle kterych se musi fidit i konkrétni aktivity:

* podle (svétového) regionu

* podle typu podniku / zafizeni

e}

e}

velikost / stafi podniku
obor
inovace: zabér od vyzkumu po trh

akeéni oblast: V&V, vyroba, odbyt, zakaznické centrum, Skolici stfedisko ...

* podle motivace (oCekavani od I-MSB / divody pro usidleni)

e}

vyzkumna kompetence

centralni poloha ve stfedni Evropé

lidské zdroje

(akademicka) sit' ve stfedni Evropé

odbytova platforma

obchodni partnefi nachazejici se v okoli
osobni / rodinné zajmy rozhodujicich se osob
infrastruktura (?)

Evropska kultura (?)

lifestyle (?)

Pro cilené zaméreni se doporucuje podle téchto aspektd postupné vymezeni

konkrétnich cilovych skupin realisticky namichanymi kritérii, napfiklad

* zacinajici subjekty s max. 10 zaméstnanci na zapadé USA, které jsou zaméreny

na V&V a hledaji pfislusné lidské zdroje
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* etablované stfedni podniky z Dalného vychodu, které chtéji vybudovat v Evropé

své odbytisté

* velké koncerny z celého svéta, které chtéji zfidit vyzkumné oddéleni pro urcitou
oblast a hledaji zvlastni kontakty v akademickém svété v urcitych oborech

éinnosti

Tato selekce konkrétnich cilovych skupin je stéZejnim procesem rozhodujicim pro
uspéch celého zaméru. Proto se mu musi vénovat odpovidajici pozornost jesté predtim,

nez se vydefinuji nasledné akce.

Po selekci cilovych skupin se musi pro kazdou z vybranych cilovych skupin provést

analyza, tedy:

e Jaké konkrétni podniky / zafizeni zname ve vybraném regionu, jez odpovidaji

kritériim?

* Jak odhadujeme potencial existujici nad ramec, tedy mnozstvi potencialnich

usazenych subjektu, které (jesté) nemuzeme explicitné oznacit?

* Jaky vyvoj Ize oCekavat v blizké budoucnosti? Bude se cilova skupina zmenSovat

nebo zvétSovat?
* Jak odhadujeme dosazitelnost / oslovitelnost cilové skupiny?
e Mame jiz zvlastni kanaly (kontakty, zkuSenosti ...) smérem k této cilové skupiné?

* Jaké zvlastni silné stranky bychom mohli mit pravé smérem Kk této cilové

skupiné?

* Jaké by mohly byt zvlastni pfekazky pravé smérem k této cilové skupiné?

Po této analyze probéhne koneény vybér urdéité cilové skupiny (nebo malého poctu

cilovych skupin). Pro né se potom musi vyvinout akéni plan.

31



% MS B Strategie uplatnéni na trhu pro inovaéni region Miihlviertel-jizni Cechy

e,
®0
) I.l.l
)

=" TECHNET

6 Dlouhodobé strategie

Aby se zajistila trvala udrzitelnost marketingovych akci a stav véci se neustale
pfizplisoboval ménicim se podminkam okolniho prostfedi, doporu€uje se provést pfip.

zfidit tato opatreni:

6.1 RocCni revize

Strategie se musi kazdoro€né podrobit revizi a musi se pfislusnym zplsobem upravit. Tuto

revizi ma provadét vybor expert.

6.2 Skupina expertt

Ustanoveni skupiny expertu z téchto oblasti

trzni trendy IT

hodnoceni globalnich lokalit (napf. narodni agentury pro rozvoj lokalit)

globalni marketingové a PR aspekty (externi PR Agentury)

globalni scéna zakladateld v¢&. kapitalového trhu

Skupina by se méla skladat z hornorakouskych a jiho&eskych expertd a pfitomni by méli byt
také neutralni experti. Bude tfeba zajistit financovani této skupiny, aby mohla kazdoro¢né

plnit ve vysoké kvalité tyto ukoly:
* puldenni strategicky workshop s vyznamnym hostem a zastupci regionu
* odpovidajici pfiprava

* vytvofeni / vstupy do kazdoro&ni zpravy napf. ,mezinarodni profilovani“ regionu I-
MSB
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